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Porboly Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2022. majus 25-én
tartandé képvisel6-testiileti iilésére

7. sz. napirendi pont

Beszamol6 a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évben végzett szakmai tevékenységérol
Porboly telepiilésen

El6terjeszté: Balogh Gyorgyi jegyz6

El6terjesztést készitette: Balogh Gyorgyi jegyzo

A beszamolot készitette: Davidné Pilisi Magdolna csaladsegitd, Turiné Schmidt Gyorgyi
szakmai vezetd

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. térvény 39-40. §-a, illetve a szocialis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol
sz616 1993, évi III. térvény 64. §—a alapjan végzi a feladatait Porboly teriiletén kistérségi
tarsulés keretében.

Porbolyon a csaladsegité minden kedden 13.00-15.30 6ra kozott érhetd el. A feladatokat
2018. januar 1-t6l Davidné Pilisi Magdolna latja el.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évben végzett szakmai tevékenységérol sz6l6 beszamolot
mellékelten megkiildom.

Hatarozati javaslat:

.. f2022.(V.25.)  hatdrozat a  2021. évi
overmekioléti és gvermekvédelmi feladatainak
elldtasarol sz616 beszdmold elfogadasiarél

Porboly Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiilete a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évben végzett
szakmai  tevékenységér6l sz6l6  beszamoldt az
el6terjesztés mellékletében foglaltaknak megfeleléen,
tudomasul veszi és elfogadja.

Hatarid6: 2022. méjus 31.
Felel6s: Sipos Lajos polgarmester
Balogh Gyorgyi jegyz0



Szekszard Megyei Jogti Varos

Huménszolgaltatd Kézpont
Csaladsegitt és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermeljoléti Szolgdlat
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a Csalad-és Gyermelkjoléti Szolgalat 2021
évben végzett szakimai tevékenységérél Pirbaly telepiilésen




A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Szedresben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az aldbbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelé-és jelzbrendszert mitkGdtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informéciokat, adatokat gytjt,

a csaldd miikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémék esetén szocidlis segité munkét végez,

elbsegiti az ellatisokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast,

segitséget nyijt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadid6s, k6zosségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabdl,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsén szocidlis segité munkét végez az érintett csalddoknal.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatést kistérségi tarsulas keretében nyijtja a szolgaltato.
A szolgiltatds nyujtasanak személyi feltételei:

A telepiilésen a csalddsegité minden kedden 13.00-15.30-ig elérhetS. A csalddsegit6i
feladatokat 2018 év januar elsejétél Davidné Pilisi Magdolna latja el folyamatosan a
telepiilésen.

A szolgaltatastargyi feltételei:

Az iroda j6l megkozelithetd helyen a telepiilés kozpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Ovoda. u. 1. szam alatt talalhato.

Az iroda szAmitégéppel, nyomtatéval felszerelt, a miikidés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csaladsegitéi feladatokat elvégezze.

Elérhetoséeek:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Csalddsegitd
Dévidné Pilisi Magdolna +36/20-443-74-35 e-mail: szolgalat@whumanszekszard.hu
cxeviszl iematl.com, o humanszekszard g,
himps/fwew. facehook com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszdma a nap 24 érajdban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A csalddsegité az iigyfeleket a fent megjelslt iddpontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csal4ddokat, és vezeti az ehhez elbirt szitksége adminisztracidt.
A csalddsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizidn.
A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetGje éltal kijelSlt
csaladsegittje latja el, Nagy Aniko Déra.
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A Csalad-és Gyermekj6léti Szolgalat szakmai tevékenységei:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mitkodtetnek
Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot
Téjékoztatast nytjtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyjtanak

Szociélis és egyéb adatokat gyljtenek az érintettek megfelel tajékoztatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz valé hozzajutast

Segitséget nytjtanak az egyének és csaladok kapesolatkészségének javitdsdhoz
Csaladokon belilli kapcsolatersitést szolgalé, kozosségépitd, csalddterdpiss,
konfliktuskezel$ kozvetitdi programokat szerveznek. v

e  Specidlis timogat6, 6nsegitd és szabadidGs csoportokat szerveznek
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Ugyintézés: eléfordulnak olyan tgyfelek is, akik a helyi és a més- nem Snkorményzati-
forrasbél elérhetd pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen
tigyfelek az ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymasolds,
informécié az ligymenetekrdl)

Csoportokkal végzett szocidlis munka:
A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzijutas
segitése az elsbdleges prevenci6 egyik legfontosabb eszkoze.

Kapecsolattartds a jelzérendszer tagjaival:

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észlelé jelzérendszert miikddtet, a jelzérendszeri tagokkal Szolgélatunknak
a kapesolat megfelels. Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel
élhetnek a szolgalat felé. Fzek az intézmények egészségiigyi szolgiltatok, oktatasi-, nevelési
intézmények, személyes gondoskoddst nyujtd intézmények, rendérség, tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok,

2021-es évben a csalddsegité felé beérkezett jelzések nagy szdmban inkdbb személyes
megkeresések voltak, az {igyfelek-kliensek személyesen keresték fel 6t, anyagi, életvezetési,
gyermeknevelési gondok miatt.

A mitkédéssel kapesolatos adatok a 2020-as évre vonatkozdan:
Osszes forgalom: 96 alkalom

Ugyfelek szama: 28 16

Ebbél 4j tigyfelek szdma: 5 6

Csaladlatogatésok szdma: 18 alkalom

2021-es évben védelembe vett gyermek egy volt, a legtdbb gyermek pedig szocidlis segits
tevékenységben részesiilt.

A szocidlis segité tevékenység keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai
els6sorban a sziilék életvitelének, valamint a gyermekek nem megfeleld magatartdsinak
tudhat6 be. A védelembe vételre iskolai igazolatlan hidnyz4s miatt keriilt sor.



A csaladok problémadi, amelyeket valamilyen médon kezelni kell az esetek t6bbségében nem
énmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a sziil6k kozotti
egyet nem értés, valamint a csaldd életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladsegitté az egyéni esetkezelések moédszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalméaval probélt segitséget nyQjtani a sziilé/sziildk és a gyerekek részére.

A sziiléknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonbdzé ligyekben informécidkra,
tanécsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos tigyintézésben t6rténé segitségnytijtisra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt szikségik. A csaladsegitd
feladatai kozé tartozik a csaladldtogatis. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a
csalddokat sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriild problémék megoldisdban. A
csal4dlatogatds soran a sziilét/sziiléket gyermeknevelési, életmod - és életvezetési tanacsokkal
latja el.

A csalddi egység stabilizdldsa és az otthon érzelmi biztonséga adhat jo alapot arra, hogy a
felndvekd gyermekekb6l egészséges felnbtt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémék
megoldasiban a jelzdrendszeri tagok id6beni informécidinak és a megoldasban val6 aktiv
kozremiikodésiiknek A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez
val6 hozzajutas segitése az elsédleges prevenci6 egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a
gyermeknek hasznos elfoglaltsdgot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargés, csellengés
helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a késGbbickben normakdvetébb és egészséges
felnétté valjon.

2021-ben a ,,Covid-19” virusjarvany miatt kihirdetett vészhelyzet ideje alatt telefonos,
internetes elérhetdségeinken keresztiil tartottunk kapcsolatot a csaladokkal. A virus helyzet
megnehezitette a munkdnkat, legféképpen a tavalyi év elsé felében, mikor home office-ben
dolgoztunk. Nehezitette a csaladdokkal és jelz6rendszeri tagokkal valé kapesolattartast, hogy
legtébb esetben nem tudtunk személyesen taldlkozni csak telefonon. Sok csaladom
karanténban is volt és van. Tavaly a jelzérendszeri tandcskozést online tudtuk megszervezni
és hianyzott a megszokott személyes taldlkozds. Sok prevenciés programot nem tudtam
megszervezni, ami (igyfeleimnek és a lakossignak hidnyzott. A Magyar Maltai
Szeretetszolgilat segitségével adoményokat juttattunk el a rdszorulé csalédoknak a
vészhelyzet ideje, illetve az év végi kardcsonyi id6szak alatt.

Prbily, 2022.01.24. )
S T & ¢ Sd f fj Bl

L™ S0 o ; , . ;?x‘ udy v/ﬁk it M‘{i{Mm
Tiriné Schmidt Gyorgy1 P Dévidné Pilisi Magdolna ’
szakmai vezet6 ‘ : csaladsegité



