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1. szama melléklet: Tevékenységnaplé



Porboly Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a szociélis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrdl sz6lé az 1993. évi III. toérvény (a tovabbiakban: Szt.)) 60.§-a, a személyes
gondoskodast nyGjté szociélis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szr.) 39.§-a, valamint Porboly Kozség
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a falugondnoki szolgalatrol sz6ld 3/2020. (I11.05.)
Onkormanyzati rendelete alapjan a telepiilés falugondnoki szolgalatanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Porboly Kozség Onkorményzatinak kozigazgatasi teriiletén miikodd
falugondnoki szolgaltatdsra terjed ki.

A szolgiltatis megnevezése: Porboly kozség falugondnoki szolgélata
A szolgalat cime: 7142 Porboly Ovoda u. 1.
Ellatasi teriilete: Porboly kozség kozigazgatasi teriilete

Fenntartéja: Porboly Kozség Onkormanyzata
7142 Porboly Ovoda u. 1.

Bevezetes

Porboly kozség Tolna megye déli részében helyezkedik el, a megyeszékhelytl, Szekszardtol
30 km-re. Telepiilésiink Bataszék és Baja kozott az 55-6s fokozlekedési Gt mentén teriil el a
Gemenci erd6 szélén, csodalatos természeti adottsdgok mellett.

Porbsly kozség 1986. januar 1-t6] szerepel a telepiilések nyilvantartasdban. A falu jelenlegi
teriiletén a 1900-as évek elejéig csak szétszort tanyavilagban éltek a csaladok, majd az els6
vilaghabort utan alakult ki a telepiilés el6djeként, Porboly puszta néven, Alsényék kozséghez
tartozd telepiilésrész. Az 1956-65-6s dunai arvizek utdn jelent6sen megndtt a bekdltozok
szama, ennek hatasarra johetett 1étre 6nallo telepililésként 1986-t6] Porboly kozség.

Telepiilés infrastrukturdja

Telepiilésiink infrastrukturalisan kézepesen fejletinek mondhaté. Porbolyhoz legkdzelebb esé
varosok Baja és Bataszék, melyek kozel azonos tavolsagra, 10 km-re taldlhatéak. A kozség
autobusz-, illetve vastti megalléval is rendelkezik.

Mindenki szamara elérhet6ek a meglévé kozmiivek: vezetékes ivoviz, villamos energia ellatas
telefonhalozat, a kabeltévé és internet elérhetéség. A foldgazhaldzat és a szennyvizesatorna
nem elérhetd a telepiilésiinkon, ezek a szolgaltatasok nem kertiltek kiépitésre. Az dnkormanyzat
tulajdonaban 1év6 kozépiiletek csak részben akadalymentesitettek, az 6voda és a konyha, étkez6
kozelithetd meg akadalymentesen. A kozséghaza, muvelodési haz, orvosi rendelé nem
akadalymentesitett épiiletben muikodik. A koézszolgaltatasokhoz, kozségi kozlekedéshez,
informacidhoz, és a kozosségi élet gyakorldsdhoz valé hozzaférés biztositott,
akadalymentesitett.



Telepiilés gazdasdga

A telepiilés f6 profilja az agrargazdalkodds. A mezbgazdasagi termelés egy része csaladi
gazdasagok, mez6gazdasagi véllalkozasok, 6stermeldk, akik mez6gazdasagi terméket, mézet,
z0ldségfélét termelnek. A lakossag jelentds részének biztosit munkalehetdséget a Gemenci
erdd teriiletén is miikodé Gemenci Erdé és Vadgazdasig Zrt., a Gemenci Okoturisztikai
Kozpont, ahol a fakitermeléstdl kezdve a flirészarGi gyartason keresztiil az erdei kisvasut
miikodtetéséig lehetdség van munkat véllalni. Néhany ipari jellegli vallalkozas is taldlhat6 a
teleplilésen az egyik ilyen jellegli vallalkozas keretében az orszag egyik whiskyleparld mithelye
miikodik a telepiilésen. Az élelmiszer és iparcikk kereskedelmi ellatast, és mas egyéb
szolgéltatast egy helyi véllalkoz6 végzi. Képviselik magukat a kiszszféra tagjai is, akik a helyi
6voda, iskola és az 6nkormanyzat dolgozdi.

A telepiilésen az aktiv keres6k ardnya 40-45%-ra tehetd, mely munkavallalék elsésorban a
Gemenci Erd6 és Vadgazdasag Zrt. dolgoz6i valamint a kizeli nagyvarosokban Szekszardon,
Bataszéken és Bajan dolgoznak. A regisztralt munkanélkiiliek aranya eléri a 4%-ot, azonban az
Onkorményzat és a Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi,
Csaladtdmogatasi és Téarsadalombiztositasi Féosztaly Foglalkoztatasi Osztaly egyiittmiikodése
altal évente tobb munkanélkiilinek nyilik alkalma kozfoglalkoztatasban, illetve képzésben részt
venni.

Kozosségi élet

A telepiilésen annak nagysagahoz képest, aktiv kozosségi élet zajlik. Jellemzden balok, helyi
civil szervezetek rendezvényei, allami és egyhdazi tinnepek kéré szervezddnek.

A telepiilés lakéi nagyon biiszkék a 2007-2012 kozott 214 adomanyozo felajanlasabol és
szamtalan onkéntes munkaérabol épiilt Okumenikus kapolna épiiletére, mely szép szinfoltja a
telepiilésnek.

A telepiilés gondosan &6rzi népi hagyomanyait: a jol mi(ikdds Porbslyi Hagyomanyérzd
Egyestilet és a Porbolyi Népdalkor és Citerazenekar miiksdtetésével.

Az bvodasok és az iskolasok évente egy-két alkalommal rendeznek bemutatd eldadasokat,
rendszerint az év végi karacsonyi miisor keretében mutatjak be tudasukat.

A telepiilésen lévd szolgdltatdsok bemutatdsa

Porboly telepiilés kozigazgatdsi szempontbol 2012. november 14-t81 az Ocsényi Kozds
Onkorményzati Hivatalhoz tartozik, valamint jarés tekintetében a Szekszdrdi Jardsi Hivatalhoz.
Az 6nkorményzat épiiletében - 7142 Porboly, Ovoda u. 1. - a kozigazgatasi szolgaltatasok
igénybevételére és intézésére az Ocsényi Kozos Onkorményzati Hivatal koztisztvisel6jénél,
munkanapokon a meghatarozott tigyfélfogadasi id6ben és a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Szekszardi Jarasi Hivatal tigysegédjénél van lehetéség, minden kedd délutan.

A posta allandé szolgéltaté helyként miikodik a telepiilésen 6 6ras nyitva tartassal.

A héziorvos hetente harom alkalommal rendel a Pérboly Bajai u. 69. szamu dnkormanyzati
épililetben. Rendelési idében fidkgyogyszertar is miiksdik a rendelében.

Szekszard Megyei Jogt Varos Humaénszolgaltatdo Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatéarsa minden kedden délutan tart fogad6orat az 6nkormanyzat irodahelyiségében.

A Bétaszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskola Porbolyi Tagintézményében az als6 tagozatos
gyermekeket oktatjak, illetve minden 6évodaskorti gyermeknek biztositjdk a felvételt a
Bétaszéki Mikrotérségi Ovoda, Blcséde és Konyha Porbolyi Tagévodajaba.



A rendezvények szinhelyéiil a Miivel6dési haz szolgal mely a telepiilés ,,k6z0sségi tere” hiszen
ebben az épiiletben taldlhaté az orvosi rendeld, védénéi ellatas, posta, iskola, konyvtari
szolgéltatd hely és a mivelddési haz.

Védondi szolgalat székhelye a Bataszéki Gondozasi Kozpont 7140 Bataszék Budai u. 61. A
porbolyi kismamak és kisgyermekek a védéndi ellatast a Porbsly Bajai u. 69. szam alatt vehetik
igénybe.

A telepiilésen egy vegyesbolt mikodik, igy az alapvetd élelmiszerrel a lakossag ellatésa
megoldott, azonban a szélesebb kor( igényeket nem minden esetben elégiti ki ez az egy lizlet.

Porbsly Kozség Onkorményzata a Szekszard és Komyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatési
Tarsulés keretében latja el a csaladsegitési szolgaltatast, a tarsulds k6zos fenntartasi intézménye
a Humanszolgaltato Kozpont altal.

A hazi segitségny(jtas, haziorvosi ligyelet és a védondi ellatas feladatait a Bataszek és
Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocilis és Gyermekjoléti Intézmény-fenntartd
Tarsulas altal fenntartott Bataszéki Gondozasi Kézpont latja el.

Az onkormanyzat az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérol gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen a koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt. Az étkeztetést a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha Porbolyi
Féz6konyhaja biztositja a Porbsly Ovoda u. 3. szam alatti intézményben.

I. A falugondnoki szolgdltatis célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja, a falvak intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés
nehézségebdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kézszolgéltatishoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzdjutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki szolgaltatds mikodtetésének a célja a teleplilésen €16k

az életmindségének javitasa, egyre kevésbé érezzék a lakohelyiikbdl fakado
hatranyokat,

- életfeltételeik javitdsa,

- kozérdekil informacidk biztositasa,

- kozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése,

- aszocialis alapellatasok igénybevételének biztositasa,

- akozosségfejlesztés elomozditasa, a helyi tarsadalom és civil szféra megerdsitése.

A falugondnok tevékenységével a helyi adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazodo egyéni és
kozosségi szintl igényeket elégiti ki, valamint az 6nkormanyzati munkat segiti.

A falugondnoki szolgalat az Szr. 39.§ (1)-(3) bekezdése alapjan az alabbi feladattipusokat latja
el:
e kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint
e az Onkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.



Porboly Kozség Onkormdnyzata a falueondnoki szoledltatds keretein beliil az Szr. 2. § [ pontjai
koziil az alabbi szolgditatasi elemeket biztositia:

e szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatasa a kozszolgéltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl addédoan mindezek més modon nem
oldhatoak meg.

® megkeresés: szocialis problémak altal érintett, vagy veszélyeztett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetoen jogosultak
egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen mddon okbdl elérni nem tudjék, valamint a
tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6dd szocidlis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetoségeire vonatkozo informdcidk
felkutatasa, err6l az érintett teriileten €16 lakossag tajékoztatasa.

e kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész lakossagat érintd integracids szemléletli, batorito,
Osztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra
vonatkozd  specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egylittmikodéseket valosit meg.

A falugondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosultak kore

A teleplilésen életvitelszeriien tartdzkodé lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a szolgéltatas igénybevételére, illetve az Szt.-ben meghatarozott, valamely
ellatasra jogosult személyek.

A falugondnoki szolgiltatas valamennyi eleme téritésmentes.

A. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejévo kapacitdsok, nyujtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A falugondnoki szolgéltatas altal csdkkenthetbek a telepiilés helyzetébdl adodo hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal
vald bizalmi viszony kialakitasa €s er6sitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikodteti a
szocialis ellatérendszert.
Kiilonosen és kiemelten nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgaltatast. Néhany egyediil
€16, 1dés személy szamara szinte az egyetlen kapcsolat a kiilvilaggal.
A falugondnoki busszal nytjtott szolgaltatds célja az alabbi jellegzetességekb6l adddéd
hatranyok csokkentése, igy kiilondsen:

— atelepiilés trsadalmi hanyatldsanak megallitasa, e folyamat visszaszoritésa,

~ akozlekedés lehetdségének javitasa,

— alakossag életfeltételeinek javitasa,

— akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elésegitése,

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése,

— a helyi adottsagokhoz és sajatossidgokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintl igények

kielégitése,
— azesélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa.

Az egészségiigyl ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatds. A betegek orvoshoz szallitdséval és gydgyszereik beszerzésével
olyan egészségligyi alapfeladat ellatdsahoz nyujt segitséget a szolgaltatas, amelyet korabban
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csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditdssal tudnak igénybe venni.
Elsésorban az id8s, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szadmara jelentkezik pozitiv
hatésa, de akut betegségek esetén a szolgaltatas lehetGsége mindenki szamara eldny0s.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb- szintén téritésmentes- szolgaltatast nydjthat:

e ételszallitas,
csaladsegit6, védond, hivatali igyintézok szallitasa,
hazi és szakorvosi rendelésre szallitas, gyogyszerbeszerzés,
id6skortaknak vasarlas,
civil, sport szervezetek rendezvényekre vald szallitésa,
ovodasok, iskolasok kiranduldsokra, kidllitasokra vald szallitasa,
véradasban valo egylittmiikodés,
a lakossag kotelezo szlirévizsgalatokra torténd széallitasa,
segély csomagok célkdzonséghez valé eljuttatdsa, kiosztasa.

® © & e e e ¢ o

A falugondnoki szolgaltatas miikodtetése a telepiilésen €16 lakossdg szamdéra hasznos és
sziikséges szolgaltatisokat lathat el az évodas koruaktol egészen a nyugdijas rétegig, szinte a
lakossag minden korosztalyat érintve. Segitséget nytjthat az oktatési, kulturélis, egészségligyi
és az egyéb feladatok megoldasaban egyarant.

B. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A falugondnok feladatai ellatasa sordn kapcsolatot tart fent:

o Pérbily Kozség Onkormanyzata (7142 Porboly, Ovoda u. 1.), a kapcsolattartas
alkalomszerlien, elsésorban a polgarmester utjan torténik.

e  Ocsényi Kozos Onkormanyzati Hivatal Vardombi Kirendeltsége (7146 Vardomb
Kossuth u. 117.) a kapcsolattartas alkalomszertien, elsésorban a szocidlis tigyintéz6
utjan torténik. A hivatal segitséget nyujt az adminisztracios feladatok ellatasaban, a
falugondnok képzésének szervezésében, a gazdasagi feladatok ellatasdban,
ellendrzések lebonyolitdsdban.

o Ocsényi Kozés Onkorményzati Hivatal (7146 Vardomb Kossuth u. 117)
aljegyzbjével a kapcsolattartas alkalomszeriien, személyesen vagy telefonon torténik.

e QOcsényi Kozos Onkormdnyzati Hivatal Porbolyi Kirendeltsége (7142 Porboly,
Ovoda u. 1.) munkatérsaival. A kapcsolattartis alkalomszerti, személyesen vagy
telefonon torténik. A hivatal segitséget ny(ijt az adminisztracios feladatok ellatasaban,
a falugondnok képzésének szervezésében, ellenérzések lebonyolitasaban.

e Tolna Megyei Kormanyhivatallal a feliigyelti szervvel val6é egylittmiikodés
els6sorban a kiilonbdz6 hatosagi ellendrzések soran jelentkezik alkalomszertien.

e kornyezé szocidlis intézményekkel a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy
személyesen.

e Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaval a kapcsolattartds alkalomszeriien, telefonon
vagy személyesen torténik. A falugondnok jelzi az ellatasi teriileten €16 lakosok korében
(id6sek, gyermekek, krizishelyzetben 1évok) felmeriilé problémakat a csaladsegitd
szakembernek.

o A Bataszék és Kornyéke Onkorméinyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmény-fenntarté Tarsuldas Gondozasi Kézpontjaval a



kapcsolattartds els6sorban a hazi segitségnytjtasi feladatokat ellaté személy utjan
rendszeresen, személyesen vagy telefonon torténik.

az oktatds-nevelési intézmények vezetéivel, a kapcsolattartas 6vodai és iskolai
feladatellatas vonatkozasaban, alkalomszer(ien telefonon vagy személyesen torténik.

a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha Pérbolyi Fézékonyha
élelmezésvezetdjével, a kapcsolattartas elsésorban az étkeztetési feladatok
vonatkozasaban, rendszeresen, személyesen vagy telefonon torténik.

a haziorvossal és a haziorvosi asszisztenssel az egészségiigyi ellatas vonatkozaséban,
a kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.

a védondi szolgalattal, a kapcsolattartds alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik.

a civil szervezetek képviselbivel, a kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon vagy
személyesen torténik.

Tolna Megyei Balassa Jinos Kérhdzzal, egyéb egészségiigyi intézményekkel az
egészségiigyi ellatas vonatkozasaban, a kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy
személyesen torténik.

a rendérséggel, a biincselekmények megelézése vonatkozasaban, a kapcsolattartas
alkalomszer(, telefonon vagy személyesen.

a élelmiszerbolttal, a falugondnoki szolgalatot igénybe vevok kérésére a bevésarlas
vonatkozasaban, a kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik.
a helyi postdval, a falugondnoki szolgélatot igénybe vevok kérésére a postai
szolgaltatdsok igénybevétele vonatkozdsdban, a kapcsolattartds alkalomszerd,
telefonon vagy személyesen torténik.

az észlelé és jelzérendszer tagjaival, a falugondnok, mint szocidlis szolgaltat6é a
jelzérendszer tagjaként, az ellatasi teriileten €16 segitségre szoruld csaladok, a
gyermekek veszélyeztetettsége esetén jelzi a problémat a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsa felé, a kapcesolattartas alkalomszerti, személyesen vagy telefonon
torténik.

a Falu- és Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesiiletével, (7173 Zomba, Rékéczi u.
80., telefon: +36/30/401-7501, info@tmfalugondnok.hu) A falugondnok és a fenntart6
is egylittmiikodik az egyesiilettel, aki tjékoztatast nyjt a fenntartonak a tanyagondoki
szolgaltatast érint6 fontosabb valtozasokrdl. A kapcsolattartds alkalomszer, {rdsban
vagy telefonon torténik.



I1. A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatisa, az ellitandé célesoport jellemz6i

Porboly kozség lakossaga 2020. december 31-én 546 £0.

Allandé lakossag
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Forras: Telepiilés statisztikai adatok

A népesség korcsoportos Gsszetétele:

0-2 év 13
3-5¢év 16
6-13 év 34
14-17 év 29
18-59 év 303
60 éven feliiliek 151

Forras: Telepiilés statisztikai adatok

A falugondnoki szolgdlat megszervezésének legf6bb indoka a telepiilés demogréfiai
jellemzbiben keresendd. A névekvo dregedési index és a cstkkend lakossagszam egyértelmiien
képezi azt a jelenséget, miszerint a lakossag atlagéletkora n6, ha pedig egy-egy telepiilésen nd
az idéskoruak szama, ezzel parhuzamosan megné az idésgondozas feladatainak jelentdsége.

A porbolyi falugondnoki szolgalat ellatési teriilete Porboly kozség kozigazgatasi teriilete, 2020.
december 31-én az dllando lakossag szama 546 {6.
A népesség nemek szerinti megoszlasa: nok: 271 £6; férfiak: 275 f6.
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Hely1 tomegkozlekedési eszk6z nincs a telepiilésen, tavolsagi jaratok szallitjak a telepiilés
lakosait a kornyez6 varosokba, Bajara, illetve Szekszardra és Bataszékre.

A teleplilésen egyrészt olyan emberek élnek, akik maér szinte gyermekkorukban vagy nagyon
régota itt élnek, kotddnek Porbolyhodz, vagy gyermekes csalddok, akik viszonylag olcson
tudnak ingatlant vésarolni.

A 2020. év adatai alapjan az ellatott személyek szdma 19 6, a busz futott dsszes km-re 2.495
km, melybél falugondnoki tevékenységre forditott km dsszesen 1.660 km, egyéb tevékenységre
forditott km pedig 835 km. A 2021-es évben az ellatottak szama az elmult 10 honap atlagat
tekintve 20 6.

Porboly telepiilésen a koz-és lakossdgi szolgaltatisok, szocidlis alapszolgaltatisok -
polgarmesteri hivatal, haziorvosi, védéndi rendeld, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélat,
6voda, alsdtagozatos iskola, miivel6dési haz, posta, kényvtar, élelmiszerbolt, fodrasziizlet,
vendéglatéegységek, dohanybolt hozzaférhetbek.

A telepiilésen lakok szamaéra az intézményi- és kozlekedési infrastruktira hidanya miatt, nem
vagy nehezen érhetéek el bizonyos szolgaltatasok, intézmények, igy a falugondnoki szolgéalat
miikodtetése révén ezek a hatranyok enyhithetéek, kikiiszobdlhetbek.

IIL. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a nyajtott szolgdltatds elemek, az ellatottak
kére és szima

A) A falugondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatdsok kirébe tartozd alapfeladatai

I. Kdzremiikides

1. 1. Kozremiikddés az étkeztetésben

A feladatelldtas tartalma és modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybe vevOk részére a napi egyszeri meleg étel
¢telhordokban t6rténd hazhoz szallitasa.

Az ebédet Bétaszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha Porbolyi Fézékonyhéja
biztositja az ellatast igénybe vevd részére. Az ételszallitas a falugondnok és az asszisztens
kozremiikodésével, munkanapokon 11:00-t61 torténik. A kiszallitott ételt a bejaratig széllitja,
az asszisztens a kovetkez6 napi éthordot atveszi.

A feladat ellatdsa az irdsban jelzett kérelmek alapjan Porboly Kozség Onkorményzata
Képvisels- testiiletének a 3/2021.(VI.01.) szamu rendelete a szocidlis szolgaltatasokrdl és
szocidlis ellatasokrol szol6 26-27. § alapjan torténik. A beérkezd kérelmekrdl a polgarmester
dont. A falugondnok a szdban jelzett igény esetén segiti a kérelem benyujtasat.

A falugondnok kapcsoloédé feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel beszélgetés soran a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntarto felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket irasban rogziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok
megoldasara.
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Az ellarortak kore:

Azok a személyek, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd
élelmiszerek beszerzésér6l. Porbolyon az ellatottak jelentds része, jelenleg egésze, a kora
alapjan veszi igénybe a szocialis étkeztetést.

Porboly Kozség Onkorményzata Képvisels- testiiletének a 3/2021.(VL.01.) szamt rendelete 26-
a §-a alapjan a szocidlis étkeztetést igénybe veheti, aki:

a 65. életévét betoltotte és egyediilallo,

a 70. életévét betolidtte és a vele egyhaztartasban €16k is e kor felettiek,
sulyosan mozgéaskorlatozott,

rokkantsagi ellatasban vagy jarulékban részestil,

fogyatékossagi tamogatasban részestil,

pszichiatriai beteg és ezt szakorvosi véleménnyel igazolja,

hajléktalan

szenvedélybeteg és ezt szakorvosi véleménnyel igazolja.

® © @ © ¢ 6 o o

A feladatellatds rendszeressége: Naponta.
Tényleges igénybe vevik szama: T 16
1.2. Kozremiikddés a hadzi segitségnyiijtdsban

A feladatellatds tartalma és modja:

A hézi segitségnyjtast a Bataszék és Komyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocialis
és Gyermekjéléti Intézmény-fenntarté Tarsulds altal fenntartott Bataszéki Gondozasi Kézpont
munkatarsa (1 f6 4 6ras munkavéallald) latja el a teleptilésen. A hazi segitségnyujtas keretében
a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a képesitett gondozo altal
végezhets feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositdsa, egészségligyi
ellatasok stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyGjt a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgésképességét
meghaladé feladatok megoldaséaban:

e anapi életvitel fenntartadsahoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztési
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a telepiilésen €16, igénybevevoket elszallitja a
telepiilés kdzponti részén 1évo élelmiszerboltba a mindennapi, alapvetd élelmiszerek
beszerzése, illetve a postara ligyintézés céljabol. Amennyiben az ellatési tertileten €16
személy nem tud bevasarolni — kora vagy egészségiigyi allapota miatt — akkor a
falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényl6jétol eldleget
vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrdl koteles nyugtat kérni, €s a vasarolt arucikkekre az
igénybevev6tol kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a beszerzett aru 4taddsival
egyidejlileg — elszamolni. Az ellatottak az igénytiiket szoban vagy telefonon jelzik.

e szocialis ligyek intézése,

e haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gdzpalack, zar stb.
cseréje, karbantartasi feladatok, fabehordas),

e nehezebb targyak mozgatasa,
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e az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa, fenntartasa,
e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban
(pl.: segitd beszélgetést folytat, a rokonokkal valé kapcsolattartas),

Az ellatottak kore:

Koruk és/ vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik énmaguk ellatasara
sajat erobol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladatellatas rendszeressége: Hetente kétszer, azonban a napi életvitel fenntartasdhoz
sziikséges alapvet6 élelmiszerek beszerzése esetén napi rendszerességgel.

Tényleges igénybe vevik szdma: Hetente 8 £6
1.3. Kozremiikddés a kdzdsségi és szocidlis informdciok szolgdltatisiban
A feladatelldatads tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozOsségi életbe valé bekapcsolddéashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. Az informacidaramlés biztositasa
a falugondnok egyik feladata: a helyben vagy a legkédzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehet6ségeire vonatkozd informéacidéforrasok é€s informaciok
felkutatdsa, és a lakossdg ezek alapjan torténé tdjékoztatasa. Hirdetményeket, szérélapokat
helyez ki a kozteriileteken, illetve szdban tajékoztatja a lakossagot az aktualis programokrol és
rendezvényekrdl. Ezzel egy id6ben a lakossag altal megfogalmazott igényeket és észrevételeket
tovabbitja a polgarmester, szocialis ligyintézd felé.

Az ellatortak kore:

A koOzosségi és szocidlis ellatasokra vonatkozd informaécidkat igényldk, potencidlisan a
telepiilés egész lakosséaga.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.
2. Az egészségiigyi ellatishoz valé hozzdjutds biztositisa
A feladatelldtas tartalma és modja:

A felnétt és a gyermek orvosi ellatas heti harom alkalommal érhetd el a telepiilésen déleldtti
6rakban. A rendelési id6n kiviil a bataszéki orvosi ligyelet biztositja a betegek orvosi ellatasat
vagy eléfordul, hogy a betegek az alsényéki rendelést keresik fel. A haziorvosnal rendelési idd
alatt lehet6ség van az allandd, vényre kaphatd gyogyszerek megvasarlasara. Abban az esetben,
ha a héziorvosnal nem szerezheté be a gyogyszer vagy gyogyaszati segédeszkoz, akkor a
kornyez6 varosokban — Bataszék, Baja Szekszard — vésarolja meg a falugondnok vagy
személyesen viszi el az igénybevevbt a gydgyszertarba. Kiilon figyelni kell arra, hogy a
gybgyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolésra, és az elszamolas is pontos legyen, a
vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A telepiilésen védonoi szolgalat mikodik.
A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 emberek minél gyorsabban
jussanak el a hdziorvoshoz, megfelelé szakorvoshoz, véd6n6hoz.
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A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara el6irt iddpontokhoz, orvosi
beutalohoz. Mivel a fertézé vagy életveszélyben 1évé betegek széllitdsa szakszerii ellatdst
igényel, ezért a falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti. Kotelessége azonban a
szakszer(i ellatds megszervezése, ment6 hivasa. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve,
ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A falugondnok az elmult évben
a jarvanyhelyzet miatt tobb alkalommal szallitotta az oltopontokra az oltdsra regisztralt
lakosokat, természetesen a jogszabalyi és higiéniai eléirasokat betartva.

A falugondnok rendelkezik alapvetd elsdsegély ny(jtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossigot a szlirdvizsgalatok lehet6ségérdl, helyszinérol,
id6pontjardl.

Az ellatottak kore:

Els6sorban a betegek, mozgasukban korlatozott személyek, kismamdk, kisgyermekes
csaladok, id6sek veszik igénybe, akik szamara a témegko6zlekedés nehézséget okoz.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.

Tényleges igénybe vevék szdama: Haziorvoshoz szallitds jelenleg nem jellemzd, egyéb
egészségiigyi intézménybe széllitds vonatkozésdban havi, atlag 1-2 {6, kordbban az
oltopontokra térténd szallitas heti 1-2 alkalom 6-8 fovel zajlott, jelenleg erre nem mutatkozik
igény, a gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkdzhoz vald hozzajutas biztositasa esetén
havi 2-3 6.

3. Az ovoddskoru, iskoldskoru gyermekek szdllitdsa

A feladatelldtds tartalma:

A tdmegkozlekedés hidnyossagai miatt €s a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsdban. A pdrbolyi 6vodas gyermekek
esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése, elsdsorban azzal, hogy
a falugondnok hetente egy alkalommal elszéllitja a nagycsoportos ovisokat a bataszéki
uszodaba. Az 6voda udvaran gyiilekez6 gyermekek 6vonéi kisérettel beszallnak az ott parkold
falugondnoki gépjarmiibe és a bataszéki uszoda bejdratanal szallnak ki.

Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre valé szallitdsa is,
ezek nem rendszeresek, alkalomszeriien fordulnak elb.

A falugondnoki gépjarmli megfelel a gyermekszéllitas kovetelményeinek, rendelkezik a
sziikséges targyi és személyi feltételekkel. Az eléirasoknak megfelelden a fenntart6 biztositja a
gyermekek biztonsagat szolgalo gyermekiilést.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, alsétagozatos iskolas gyermekek.
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A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos, heti rendszerességgel.

B) A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatdasokon beliili kiegészitd feladatai
1. A kézosségi, miivelddési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldtas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitdsa, a
kozosségi fejlesztés. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikgdésébol fakadd élénk
kozéletet, civil szervezetek 1étét és miikodését, amit a szolgélat fenntartdja tamogathat. A
feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoéit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E
feltételek megléte esetén lehet a helyi kézélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje.
A falugondnoki szolgdlat a hagyoményosan megrendezésre keriild helyi programok
szervezésében és lebonyolitdsdban hangsulyos szerepet kap (Falunap, Sziireti mulattsag,
Gyereknap, Lovas nap, Karacsonyi miisor).

A rendezvények szervezési fazisdban a polgarmester megbizédsa alapjan segiti, kiegésziti az
onkormanyzat munkéjat. Feladatai kozé tartozik a helyszin elokészitése és berendezése, az
eszkdzbeszerzések, a sziikséges technikai hattér és a targyi feltételek biztositasa.

A helyi civil szervezeteket programjainak szervezésében és lebonyolitasaban is segiti.

A kozségben miik6do helyi civil szervezetek nem csak a helyi rendezvényeken vesznek részt,
hanem a kérnyez6 telepiilések meghivasainak is eleget tesznek. A tagok utaztatdsaban fontos
szerepet tolt be a falugondnok. A falugondnok a legutobbi alkalommal Harkanyba szallitotta a
Porbolyi Hagyomanyo6rz6 Egyesiilet tagjait csapatépito tréningre.

Lakossagi igény esetén a nyugdijasok szallitdsa kirandulasra, gydgyfiirdébe, egyéb
rendezvényekre.

Az dnkormdnyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeir6l, kulturalis programokrél sz6l6
szérolapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére, illetve kihelyezi hirdet6tablakra.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakossaga, kozosségei.

A feladatelldtds rendszeressége: alkalmanként.
Igénybevétel éves szinten atlagosan 50-60 £6.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovibbitisa
A feladatellatas tartalma:

A falugondnok segitséget nyujt a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitdsaval, illetve az tigyek
falugondnok altal torténé elintézésével. Igény szerint segitséget nyujt a nyomtatvanyok
kitsltésében. Ide tartozik a kiilonbsz6 tigyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni,
hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) vald tajékozddas és tajékoztatas
is. Lebonyolitja az ellatasi teriileten é16 lakossag és a hivatal kozotti levelezéseket is. A hivatal
a falugondnokkal megismerteti és folyamatosan tajékoztatja a hivatalban igényelhetd
szolgaltatasokdl, a szolgaltatasok igénybevételének modjarol.
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A falugondnok munkéja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az Onkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara t6rténd kihelyezésével.

Az ellatottak kire:
A telepiilés lakossaga.

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszerlen, igény szerint.
Igénybevétel havi szinten atlagosan 5-6 6, idénként nagyobb igény jelentkezik.
3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatasokhoz valo hozzdférésben

A feladatellatas tartalma:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatadsokrol szolo 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatdsok igénybevételéhez nyujtott
segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel val6é folyamatos kapcsolattartds, igény
esetén a szakemberek szallitasa.

A kozségben csalad- és gyermekjoléti és véddéndi szolgdlat is miikodik. Az idds emberek
nehezen kérnek segitséget szamukra idegen emberekt6l az ket 6sszek6té kapocs ebben az
esetben a falugondnok személyében valdsulhat meg, aki a felmeriilé problémékat tolmécsolja
a csaladsegitonek aki ezek utan fel tudja venni a kapcsolatot az idésekkel. A falugondnok nagy
segitséget tud ny(jtani a szallitdsban, az informaciéaramlasban. Sziikség esetén a szolgalat
munkatérsait is a helyszinre szallitja. A falugondnok, ha sziikséges a segitséget igényldket a
fogaddorara szallitja.

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erészakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a csaladsegit6t, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitésat célzé intézkedésekben (bentlakésos
otthonba szallitas, gyermekjoléti és csaladdsegitd szolgalattal vald egylittmiikodés).

A jelzorendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges
egészségromlasukrodl tajékoztatja a hdziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak ill. a szocialis intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl.

A széllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségligyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.
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A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos, sziikség szerint.
Igénybevétel évente atlagosan 1-2 alkalom.

4. Egyéb lakossdgi szolgdltatdsok biztositasdban valo kdzremiikédés
A feladatelldtas tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skortak. A cél az, hogy
megkapjak azokat a segitd szolgalatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban,
a megszokott lakokdrnyezetiikben tudjanak élni. Egészségi allapotuk fliggvényében legyen
lehetdségiik a helyi kdzosségi életben, programokon is részt venni.

A falugondnok a nagybevasarlasok alkalméval elszéllitia az igénybevevdket a nagyobb
bevasarlokdzpontokba, ahol nagyobb tételben tudnak olcsdban vasarolni. Eléfordul, hogy lista
alapjan a falugondnok vaséarolja meg a sziikséges arukat. Ennek célja az ellatottak anyagi
kiadasainak enyhitése, a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritas.

Az elldtottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat a falugondnok kézremiikddése nélkiil mas
modon nem tudnak igénybe venni vagy aranytalanul nagy terhet réna rajuk.

A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos, sziikség szerint, atlagosan havi 1-2 alkalom.
Igénybevétel: Havonta 2-5 f0.

C) A falugondnoki szolgdlat dltal nyijtott kizvetett, az onkormdnyzati feladatok megolddsit
segitd szolgdltatdsok

A fenntartd utasitdsai alapjan, 8sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataival.

A falugondnok gondoskodik az Onkormdanyzat, illetve annak hivatala kiilonboz6
eszkdzbeszerzéseirdl, anyag- és arubeszerzésér6l, annak szallitisar6l. A hivatali dolgozo
kornyezettanulmanyra, helyszini szemlére valo eljuttatasa. A falugondnok — amennyiben ez
nem a személyes segitségnyujtds rovaséara torténik - kozremiikddhet azon Snkormanyzati
feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja a telepiilésen €16 lakossdg minél jobb
ellatasa, tajékoztatdsa. A fentickben emlitett feladatok a szolgaltatasnytjtas legfeljebb 50%-at
tehetik ki.

A szolgdltatdst igénybe vevdk kore. a telepiilési onkormanyzat, ellatottak.
A feladatellatas modja:

A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelent$ alapfeladataival.

A feladatelldtds rendszeressége. alkalomszerten.
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1V. Az elldtds igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokésos tdjékoztatdsi mddozatok
szerint - honlap, hirdet6tabla - értesiil a szolgaltatas igénybevételének lehet6ségérdl. A lakosok
szolgéltatas irdnti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon (telefonszam: 06-
30-218-5279), a szolgéaltatast fenntartd polgarmesteri hivatalban pedig személyesen, illetve
irasban jelezhetik a hivatal munkatarsanal.

A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatési igényét minimum 2
munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig lehetdség szerint 5 munkanappal eldbb kell bejelentenie és
leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjét6l, masrészt a bejelentett
probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval, polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A fenntarté eltekint az igénybevevd, tevékenységet igazolé aldirasitél a tevékenységi
napléban.

A falugondnoki szolgiltatist az 6nkormanyzat ingyenesen biztositja.
V. A szolgdltatdsrdl szolo tdjékoztatds helyi modja

Porboly kozségben a falugondnoki szolgaltatds miikodésérdl az Snkormanyzat folyamatosan
tajékoztatja a lakossagot az alabbi forumok segitségével:

a teleptilés hirdet6tablain elhelyezett hirdetmény forméajaban,

szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

helyi rendezvényeken: pl. k6zmeghallgatas,

az dnkormanyzat honlapjan, www.porboly.hu

személyesen, él6szdban: a falugondnok, a polgdrmester, hivatali dolgozok utjan.

e @ © @ @

A kapcesolattartds lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetdséget,
azért, hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

VIR

irasban is jelezhetik a szolgaltatds fenntartojanak: Porboly Kozség Onkormanyzata,7142
Porboly, Ovoda u. 1. tel: 74/491-542, e-mail cim: porboly@tolna.net
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A szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatasi kitelezettség

A szolgéaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tligyféifogadasi id6ben a polgdrmester, illetve a polgdrmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgozéi adnak. A tajékoztatas alapja az 6nkorményzatnak a falugondnoki
szolgéalatr6l sz616 rendelete, valamint annak mellékletét képezd szakmai programja, illetve a
helyi szociélis rendelet.

VI. Elldtott- és munkajogi kérdések
Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgdlat miikidése sordn

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotanak megfeleld, €s a szolgaltatas altal nyujthaté teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatés
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenl$ bandsmad kovetelményét be kell tartani.
A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevdket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kora
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra. Gyermek kora személy esetén, kiilonds figyelmet
kell forditani a gyermeket megilleté jogok biztositdsara. A gyermeknek joga van a szabad
véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy t4jékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehet6ségeirél, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben
kozvetleniil vagy mas moédon meghallgassék, €s véleményét korara, egészségi allapotara és
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A falugondnoki szolgaltatas adott idOpontban t6rténd igénybevételének indokoltsdgat a
falugondnok vagy a fenntart6 az igényl6 adott élethelyzete, alapjan allapitja meg, fliggetlentil
az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeit6l
(csaladi kortilmények, jovedelmi helyzet stb.).

Az ellatast igénybe vevdnek joga van a szolgaltatdas miikédésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljards

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos panaszt irdsban kell benytGjtani a fenntartd
(Porboly Kozség Onkormanyzata 7142 Poérbsly Ovoda u. 1.) felé. A panaszt a fenntarté 15
munkanapon beliil kételes elbiralni és irdsban megvélaszolni. Amennyiben a szolgéltatas
igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.
A teriletileg illetékes ellatottjogi képviseldé nevét, elérhetdségét Porboly Kozség
Onkormanyzata hirdetStablajan, a telepiilés honlapjan, és a falugondnoki buszban jol lathatd
helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezé kifliggeszteni.

Elldtottjogi képviselo: Bankiné Bosnydk Frida e-mail: bosnyak. frida@ijb.emmi.gov.hu
telefonszam: + 36 20 489 96 04.
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A falugondnoki szolgdltatdst végrok jogai

A falugondnoki szolgéltatast végzd — Onkorményzati fenntarté esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munkéjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

A munkavéllalé munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithaté.

A falugondnok jogszabélyban el6irt munkaruha-juttatdsban részesiil.

A falugondnoki szolgéltatast végzd személy altal elldtandd feladatokat a munkakéri leiras
tartalmazza.

A falugondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykdnyve és a
Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni az adott évben elbirt
munkadrak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhato:

o akkreditalt képzésen tantsitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal megbizasi
szerzOdés keretében,

e a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott
dolgozo falugondnok igénybevételével,

e a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé
szocidlis’human képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval,

e sziikség esetén az 6nkormanyzat polgarmestere - aki kizardlag a sziikséges szallitdsi
feladatokat latja el - az asszisztens kézremtkédésével,

rrr.

VII. Egyéb — a szolgdltatds fenntartdsdaval kapcsolatos — eldirdsok
Személyi feltételek

Az onkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatdsdhoz megfelelé kategoridjii jogositvannyal
rendelkez6 1 £6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkak6r bet6ltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést. A falugondnok koteles a munkaltaté altal tdmogatott
kotelezd tovabbképzéseken részt venni, €s a kozalkalmazottak szamara eldirt tovabbképzési
pontértékeket megszerezni.

A falugondnok szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — k6z6sségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatdst végzd munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén
az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok ellatasaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.
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A falugondnok, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013, évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban részesiils
személlyel tartési, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az elldtas id6tartama alatt — illetve annak
megszinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Targyi feltételek

Igénybe vett gépjarmii adatai:

Gyartmaény, tipus: Ford Transit Kombi; MCA
Rendszam: RYZ328

Gyartasi év: 2019

Szallithat6 személyek szama:9 {6 akadaly mentesitve
Teljesitmény: 96 KW

Hajtoanyag: diesel

Hengerfirtartalom: 1995 cm3

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen Porbsly Kozség Onkormanyzata Porbsly, Ovoda u.

1. szam alatt kell tarolni. A falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan

minden nap ezen a helyen leéllitani. A falugondnok kdteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani,

a szervizigényt (km-6raallés) figyelemmel kisérni.

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

gépjarmi mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére

allé eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.). A fenntart6 sajat koéltségén

hivatali haszndlatra — az ellatottakkal val6 kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrél vald

gyors értestilés és a hasonloan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznélatat

biztositja a falugondnok szdmara.

A falugondnok tevékenységének dokumentdlasa a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett
tevékenységnaploban torténik. A tevékenységnaplot a szolgaltatds minden napjan vezetni kell.
A napl6 mellett vezetett menetlevél is név szerint tartalmazza a szallitott személyek nevét és
feltiintetésre kertil, hogy a gépjarmiivet a tanyagondnoki tevékenységre hasznaljak.

Porboly, 2021. 11. 23.

§

p&gﬁﬁﬁés’cel
Porboly Kozség Onkormanyzata
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1. sziamG melléklet

Szolgaltatast végz6 neve (ha nem azonos a falu-
vagy tanyagondnok személyével):

Tevékenységnaplo

Datum: ...... &V wrverrnes hoé ... nap (1)
Szolgaltatis kezdetének
idépontja:

..... ora....... perc
Szolgaltatds befejezésének
idépontja:

..... Ora....... perc
Szolgailtatassal
osszefiiggésben megtett
kilométer: (3)

Sorszam: Szolgéltatas Tevékenység: (4) Szolgéaltatast Szolgaltatast Szolgéltatast
id6tartama igénybe vevok igénybe vevék igénybe vevok
(ora, perc): szama: (5)-(8) neve: (5)-(8) alafrasa:(9)

Szolgaltatast végzd aldirasa:

Fenntart6 teljesitést igazolni
jogosult megbizottjanak,
meghatalmazottjdnak
alairdsa: (2)

Kit6ltési atmutatd a falu- és tanyagondnoki szolgaltatds tevékenységének
nyilvantartasahoz

1. A nyilvantartast a szolgaltatds minden napjan, kiilon lapon kell vezetni.

2. A fenntarté altal megbizott, meghatalmazott személynek alairasaval kell igazolnia az adott
napi teljesitést.

3. A szolgaltatassal Gsszefiiggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti, melyet a falu-
vagy tanyagondnok az egyes szolgaltatdsok sordn a szolgéltatdshoz haszndlt gépjarmiivel
megtett. Nem tiintethet6 fel ezen sorban a szolgaltatason kiviil megtett kilométer (vagyis azon
tavolsdg, melyen a gépjarmiivet nem a szolgaltatast végzd, vagy az 6t helyettesiteni jogosult
személy hasznélja).

4. A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomor, informativ kozlésre; azonos
tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése soran
hasznalhaté az Emberi Er6forrasok Minisztériuma honlapjan kézzétett kodrendszer is, ennek
hasznalata azonban nem kételezo.

5. A szolgaltatast igénybevevok szamat és nevét értelemszertien nem kell kit6lteni, amennyiben
a szolgaltatas jellege miatt erre nincs lehet6ség (pl. falunap szervezése).
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6. Amennyiben a szolgaltatast valamely intézmény (pl. telepiilési onkorményzat) veszi igénybe,
a szolgaltatast igénybevevé nevénél az intézményt kell feltlintetni. A szolgéltatast
igénybevevok szamat ebben az esetben nem kell kitélteni.

7. Amennyiben a szolgéltatas nyGjtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére torténik
(pl. naponta iskolasok iskoldba szallitasa, vagy hetente gyogyszer feliratasa, recept kivéaltésa),
a szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrol kiilon lista készithetd, melyet a szolgéltatas
minden ismétlédésekor sziikségtelen ujra elkésziteni. Ilyen esetben az adott napon a
szolgaltatast igénybevevéket csupdn a szolgaltatast igénybevevok szamanal kell feltlintetni. A
konkrét személyek nevét az egyes szolgaltatasi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon,
sem a kiilon vezetett listan nem kell feltlintetni.

8. A szolgaltatast rendszeresen igénybevevok listdjan fel kell tiintetni, hogy az adott személy
mely idészakban volt rendszeres igénybevevéje a szolgéltatasnak.

9. Ezen oszlop vezetése a fenntarté dontése alapjan mell§zhetd.
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